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िेिलििाप कायय सञ्चािन काययल लि, २०८२ 

अरूण गाउँपालिकािा िेिलििाप कायय सञ् चािन गने सम्बन्ििा व्य स्था गनय बनेको काययल लि 

कार्यपालिकाद्वारा स्वीकृत लिलतिः २०८२।०५।०५ 

प्रिाणीकरण र प्रकाशन लिलतिः२०८२/०९/०८  

प्रस् ा ना:  

प्रचलित काननू बमोलिम न्यालयक सलमलतिाई प्रदान गरिएका लििादहरू मिेलमिापको माध्यमबाट समाधान 

गननका िालग मिेलमिाप कायन सञ् चािन कायनलिलधको यवयिथा ा गनन िाञ्ीन य कएकोिे था ान य सिकाि 

सञ् चािन ,न  २०७४ को परिच्ीेद १५ दफा १०२ को उपदफा (२) बमोलिम न्यालयक सलमलतिे मिेलमिाप 

कायन सञ् चािन कायनलिलध तयाि गि  ूरूग गाउापालिका  गाउा कायनपालिकाको लमलत २०८२/०५/०५ को 

बैठकबाट यो कायनलिलध थाि कृत गिेको ी । 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारलम्भक 

१. सलंिप्त नाि र प्रारम्भ: (१) यस कायनलिलधको नाम “िेिलििाप कायय सञ् चािन काययल लि, 

२०८२” िहकेो ी । 

(२) यो कायनलिलध गाउा कायनपालिकािे थाि कृत गि  िािपत्रमा प्रकालित गिेपली िाग ूहुनीे । 

२.  पररभाषा: लिषय िा प्रसङ्गिे ूको ू न निागेमा यस कायनलिलधमा  

(क)  “सलंिधान” कन्नािे नपेािको सलंिधानिाई सम्झनपुीन । 

(ख)   “,न” कन्नािे था ान य सिकाि सञ् चािन ,न  २०७४ सम्झनपुीन । 

(ग)  “कायनलिलध” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाद्वािा िाि  गरिएको मिेलमिाप कायन सञ् चािन 

कायनलिलध  २०८२ सम्झनपुीन । 

(घ)  “मिेलमिाप केन्र” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाद्वािा था ापना गरिएको िा मिेलमिाप सम्बन्ध  

काम गनन ूनमुलत प्राप् त गैि सिकाि  सथंा ाद्वािा था ान य तहसाग समन्िय गि  था ापना गरिएको 

सामदुालयक मिेलमिाप केन्र समतेिाई सम्झनपुीन । 

(ङ)  “गैि सिकाि  सथंा ा” कन्नािे प्रचलित काननू बमोलिम था ापना कएका ि था ान य तहसाग 

समन्िय गि  कायन सञ् चािन गन ेगैि नाफामिूक सामालिक सथंा ा सम्झनपुीन । 

(च)  “न्यालयक सलमलत” कन्नािे नपेािको सलंिधानको धािा २१७ बमोलिम था ान य तहको 

उपप्रमखु िा उपाध्यक्षको ूध्यक्षतामा गलठत न्यालयक सलमलत सम्झनपुीन । 

(ी) “पक्ष” कन्नािे लििादका पक्षहरू सम्झनपुीन । 

(ि)  “पलहिो पक्ष” कन्नािे लििादको समाधानको िालग न्यालयक सलमलत त ा मिेलमिाप केन्रमा 

लनिेदन लदन ेयवयलि सम्झनपुीन । 

(झ)  “दोस्रो पक्ष” कन्नािे पलहिो पक्षको लनिेदनको आधािमा मिेलमिापको िालग न्यालयक 

सलमलत त ा मिेलमिाप केन्रिे बोिाएको लििादको पक्ष सम्झनपुीन । 

(ञ)  “लििाद” कन्नािे न्यालयक सलमलत त ा मिेलमिाप केन्रमा दतान िहकेो लििाद सम्झनपुीन । 

(ट) “मिेलमिाप” कन्नािे पक्षहरूिे मिेलमिापकतानको सहयोगमा लििाद िा मदु्दाको लनरुपग गनन 

ूपनाइन ेप्रकृया सम्झनपुीन । 
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(ठ) “मिेलमिापकतान” कन्नािे पक्षहरू ब चको लििादिाई ीिफि गिाई सहि िाताििग सिृना 

गनन त ा सो लिषयमा सहमलत कायम गननका िालग उत्प्प्रेरित गनन यस कायनलिलध बमोलिम 

लनयिु मिेलमिापकतान सम्झनपुीन । 

(ड)  “था ान य तह” कन्नािे गाउापालिका  नगिपालिका  उपमहानगिपालिका ि 

महानगिपालिकािाई सम्झनपुीन । 

(ढ)  “प्रमागपत्र” कन्नािे मिेलमिापकतानको रुपमा काम गनन मिेलमिाप परिषद ् िा परिषदद््वािा 

ूनमुलत प्राप्त सथंा ाद्वािा प्रदान गरिएको प्रमागपत्र सम्झनपुीन । 

(ग)  “गाउापालिका” कन्नािे ूरुग गाउापालिकािाई सम्झनपुीन । 

(त)  “ूध्यक्ष” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको ूध्यक्ष सम्झनपुीन । 

( )  “उपाध्यक्ष” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको उपाध्यक्ष सम्झनपुीन । 

(द)  “िडा” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको िडा सम्झनपुीन । 

(ध)  “िडाध्यक्ष” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको िडाध्यक्षिाई सम्झनपुीन । 

(न)  “सका” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको नगिसकािाई सम्झनपुीन । 

(प)  “कायनपालिका” कन्नािे ूरुग गाउापालिकाको कायनपालिकािाई सम्झनपुीन । 

३. उदे्दश्य: यस कायनलिलधको उद्दशे्य दहेाय बमोलिम हुनीेः- 

(क) मिेलमिाप सम्बन्ध  कायनिाई सिि ि सहि तिििे सञ् चािन गनन सहयोग प‍ु याउन ु। 

(ख) था ान य थातिमा िालन्त  सौहादनता ि मिेलमिाप कायम गनन सहयोग प‍ु याउन ु। 

(ग) मिेलमिाप केन्रहरूको प्रकािकाि  ढङ्गिे सञ् चािन त ा यवयिथा ापन गननमा सहयोग 

प‍ु याउन ु। 

 

पररच्छेद-२ 

िेिलििाप केन्रको स्थापना, काि, क यब्य र अलिकार 

४.  िेिलििाप केन्रको स्थापना: मिेलमिाप प्रकृयाद्वािा लििाद समाधानमा सहयोग प‍ु याउन ूरुग 

गाउापालिका ि प्रत्प्येक िडामा न्यालयक सलमलतको पिामिनमा ूरुग गाउापालिकािे तोकेको था ानमा 

मिेलमिाप केन्र िहनीे । 

५.  िेिलििाप केन्रको काि, क यब्य र अलिकार: मिेलमिाप केन्रको काम  कतनब्य ि ूलधकाि 

दहेाय बमोलिम हुनीेः- 

(क) लििादका पक्षहरूिाई मिेलमिाप बािे िानकाि  लदन े 

(ख) सचू कृत मिेलमिापकतान मध्येबाट लििादका पक्षहरूिाई मिेलमिापकतान ीनौट गनन िगाउन े  

(ग) मिेलमिाप प्रलियामा सहि किग गन े 

(घ) लििादको लनिेदन  ून्य कागिात त ा सहमलत पत्रको ूलकिखे िाख् ने  

(ङ) सहमलत हुन नसकेको ूिथा ामा काननू बमोलिम सम्बलन्धत कायानियमा पठाउन े 

(च)  सहमलत कायानन्ियन कए/नकएको ूनगुमन गन/ेगिाउन ेत ा पक्षहरूको आपस  सम्बन्ध बािे 

िानकाि  लिन े 

(ी)  था ान य िालसन्दािाई मिेलमिाप सिेा प्रयोग गनन ूलकप्रेरित गन े 

(ि)  मिेलमिापकतानको क्षमता ूलकबलृि सम्बन्ध  आिश्यक कायनहरू गन े 

(झ)  मिेलमिाप सिेाको प्रचाि प्रसाि गन ेि 
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(ञ)  मिेलमिापसाग सम्बलन्धत लनकायबाट तोलकएका ून्य कामहरू गन े। 

६.  िेिलििाप केन्रिा हुनुपने आिारभू  सलु िाहरू: केन्रमा हुनपुन ेआधािकतू सलुिधाहरू दहेाय 

बमोलिम हुनीेन:्- 

(क) मिेलमिाप सत्र सञ् चािनका िालग गोपन य ि सिुलक्षत था ानको यवयिथा ा  

(ख) मिेलमिापकतान  लििादका पक्षहरू एिम ् सिोकाििािाहरूको सलुिधाको िालग मिेलमिाप 

कक्षमा आिश्यक कुसी  टेिि िगायत पयानप् त था ानको यवयिथा ा  

(ग) सचू कृत मिेलमिापकतानको नाम  ठेगाना ि फोटो सलहतको सचू  ि मिेलमिाप केन्र 

लचनाउनका िालग साइन बोडनको यवयिथा ा   

(घ) लििादका पक्षहरूको िालग थािच्ी लपउन ेपान  त ा िौचाियको यवयिथा ा 

 

पररच्छेद-३ 

िेिलििाप से ाको व्य स्थापन 

७.  िेिलििापक ायको सचूीकृ /छनौट प्रकृया: (१) ूरूग गाउापालिका थाति य/िडा थाति य 

मिेलमिाप केन्रमा आिश्यक सखं्यामा मिेलमिापकतान िहनीेन ्। 

(२) मिेलमिाप केन्रमा मिेलमिापकतान सचू कृत गदान समािेि  आधािमा ूनसुचू -१ 

बमोलिमको ढााचामा गरिनीे । 

(३) मिेलमिापकतान सचू कृत गदान कलम्तमा ३३ प्रलतित मलहिा हुनपुनीे । 

(४) यो कायनलिलध िाग ूहुादा योग्यता पगुेका कायनित मिेलमिापकतानहरू सचू कृत गनन सलकनीे । 

(५) ूरुग गाउापालिका िा न्यालयक सलमलतिे मिेलमिापकतानको रुपमा सिेा प्रदान गन ेयवयलििाई 

ीनौट गदान मिेलमिाप सम्बन्ध  तालिम प्राप् त था ान य समदुायमा सामालिक कायनमा 

लियालिि यवयलिहरू  सिेा लनितृ्त िाष्ट्र सिेक  लिक्षक  प्राध्यापक  था ान य समािसिे हरू 

िगायत सामालिक सिेाको काम गनन प्रलतबि ि तत्प्पि यवयलििाई समािेलिताको आधािमा 

प्रा लमकता लदनपुनीे । 

८. िेिलििापक ायको योग्य ा: दहेायको यवयलि मिेलमिापकतान हुन योग्य हुनीेः- 

(क) कलम्तमा प्रलिगता प्रमाग पत्र तह िा सो सिह उत्त गन गिेको  

(ख) कुन ैिािन लतक दि प्रलत आथा ा िाख  िािन लतमा सलिय निहकेो  

(ग) था ान य थातिमा समािसिे को रुपमा पलहचान बनाएको  

(घ) मिेलमिापकतानको ४८ घण्टा तालिम लिई मिेलमिापकतानको कायन गद ैआएको  

(ङ) २५ बषन उमिे पिूा कएको  

(च) ति माल  खण्ड (क) मा योग्यता सम्बन्ध  िनसुकैु कुिा िेलखएको कएतापलन न्यालयक 

सलमलतमा दतान कएका त ा न्यालयक सलमलतद्वािा था ापना गरिएका मिेलमिाप केन्रमा दतान 

कएका लििादहरूमा मिेलमिाप कायन गिाउनका िालग आठ कक्षा उत्त गन गिेको ि मिेलमिाप 

सम्बन्ध  तालिम सञ् चािन गनन ूनमुत  प्राप् त सथंा ाबाट तालिम लिई खण्ड (ख)  (ग)  (घ) ि 

(ङ) बमोलिमको योग्यता कएका यवयलििाई िा यो ,न प्रािम्क हुनपुिून मिेलमिाप सम्बन्ध  

तालिम लिई हाि काम गरििहकेाको हकमा िा प्रचलित काननू बमोलिम सामदुालयक 

मिेलमिापकतानको रुपमा काम गद ैआएका मिेलमिापकतानिाई सचू कृत गनन िाधा प‍ु याएको 

मालनन ेीैन । 
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९.  िेिलििापक ायको चयन प्रकृया: (१) मिेलमिाप केन्रिे सम्झौतामा मिेलमिापकतानको सखं्या 

तोलकएकोमा सोह  बमोलिम ि नतोलकएकोमा पक्षहरूको सहमलतबाट १ िना ि सहमत  हुन नसकेमा 

पक्षहरूिे िोिेका १/१ िना ि मिेलमिाप केन्रबाट १ िना ीनौट गि  बढ मा ३ िना 

मिेलमिापकतानको सखं्या लनधानिग गरिनीे । 

(२)  मिेलमिाप गिाउादा था ान य सिकाि सञ् चािन ,न  २०७४ को दफा ४७ ून्तगनतका ि 

प्रचलित काननू बमोलिम मिेलमिाप गिाउन हुन े लििादहरू न्यालयक सलमलतिे तोकेको 

सचू कृत मिेलमिापकतानबाट मिेलमिाप गरिनीे । 

(३) लििादका पक्षहरूिे लमिलमिाप केन्रमा मिेलमिाप गननको िालग लनिेदन गिेमा सचू कृत 

मिेलमिापकतानहरूद्वािा मिेलमिाप गरिनीे । 

१०. िेिलििापक ायहरूिे ध्यान लदनुपने कुराहरू: मिेलमिापकतानहरुिे मिेलमिाप कायन गदान दहेाय 

बमोलिमका लिषयमा ध्यान लदन ुपनीेः- 

(क)  मिेलमिाप सत्र सञ् चािन गदान उठेका लबषय लटपोट गन ेि त्प्यसको ू न पक्षहरूिाई बझुाउन े 

(ख)  लििादमा लनगनय नलदन े ि आफूिाई लनगनयकतान नकई लििाद समाधान प्रलियाको सहिकतान 

सम्झन ेि ीिफि  िातान  संिादबाट लििाद समाधानका िालग सहलिकिग गन े 

(ग)  कुन ै पक्षिाई िात  िालत  धमन  िगन  लिङ्ग  सम्प्रदाय ि िािन लतक आथा ाका आधािमा 

केदकाि नगि  लनष्ट्पक्ष ि तटथा  िहन े 

(घ)  मानि ूलधकाि सिंक्षग ि सामालिक न्यायको लबषयमा सिेंदनि ि िहन े 

(ङ)  मिेलमिाप सत्रको समालप् तपी  सहमलत बाहके िेखेका ून्य लटपोट सम्बन्ध  सामाग्र  नष्ट गि  

गोपलनयता कायम गन े 

(च)  कुन ै काननू  िलटिता आएमा था ान य तहको सहयोगमा लबिषेज्ञसाग पिामिन लिएि मात्र 

काननूसम्मत रुपमा पक्षहरू ब च सहमत  गिाउन े। 

११. िेिलििाप से ाको काययल लि: मिेलमिाप कायनलिलध दहेाय बमोलिम हुनीेः- 

(क) ल  ाद द ाय: लििादका प्र म पक्षिे मिेलमिापका िालग ूरुग गाउापालिकाको कायानियमा 

त ा िडा लथा त मिेलमिाप केन्रमा लिलखत लनिेदन लदन सक्नेी । कुन ैकािगबस लिलखत 

नकई मौलखक रुपमा यवयि गिेमा त्प्यसिाई मिेलमिाप केन्रिे लिलखत रुपमा उताि गि  लनिको 

सह ीाप गिाई न्यालयक सलमलतिे उििु को काििाह  लकनािा गदान ूपनाउनपुन ेकायनलिलधका 

सम्बन्धमा यवयिथा ा गन ेबनकेो ,निे तोलकएको ढााचामा दतान गनीे । 

(ख) ल  ादका पिहरूिाई अनुरोि: न्यालयक सलमलत/मिेलमिाप केन्रिे मिेलमिापको 

प्रलियामा सहकाग  हुन लििादका पक्षहरूिाई मिेलमिाप केन्रमा उपलथा त कई आफ्नो 

तफन बाट सचू कृत कएका मिेलमिापकतान मध्येबाट दफा ९ बमोलिमको प्रलिया ूनसुाि ीनौट 

गनन ूनिुोध गन े। 

(ग) िेिलििाप सत्र सञ् चािन: (१) ीालनएका मिेलमिापकतानहरूिे पक्षहरूसाग समन्िय गि  

मिेलमिाप सत्र सञ् चािन गन ेलमलत ि था ान तय गनीेन ्। लििादका पक्षहरू ि मिेलमिापकतान 

पिून लनधानरित था ान  लमलत ि समयमा मिेलमिाप सत्रमा उपलथा त हुनपुनीे । 

(२) लििादका पक्षहरू उपलथा त कइसकेपली ीालनएका मिेलमिापकतानहरूिे लििादका 

पक्षहरूिाई सिुलक्षत मेिलमिाप कक्षमा गई मिेलमिाप प्रलिया ि 

मिेलमिापकतानहरूको कलूमका बािे िानकाि  लदन े ि मिेलमिाप सत्र सञ् चािन हुादा 
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पािना गनुनपन े आधािकतू लनयमहरू लनधानिग गि  मिेलमिाप प्रलियाका चिगहरू 

ूपनाउाद ैलििाद समाधान गनन सहि किग गनीेन ्। 

 (३) मिेलमिाप सत्र आिश्यकता ूनसुाि एक िा सो कन्दा बढ  पटक बथान सक्नीे । 

 (४) मिेलमिाप सत्रिाई यवयिलथा त गन े पक्षहरूको सहमलतमा मिेलमिापकतानिे लनम्न 

ूनसुािका लनयमहरू लनधानिग गनन िगाउनःे- 

(क) पक्षहरूिे आफ्ना कुिा िाख्दा पािैपािो िाख् न े 

(ख) सभ्य ि मयानलदत ियवदहरू प्रयोग गन े 

(ग) एक ूकानमा सम्मानिनक यवयिहाि गन े 

(घ) एउटा पक्षिे िाखेका कुिाहरू ूको पक्षिे ध्यान लदएि सनु्न े 

(घ) िेिलििाप गने सिया लि: यस परिच्ीेद बमोलिम मिेलमिापद्वािा लििाद समाधान गदान 

मिेलमिापकतान लनयलुि कएको लमलतिे त स लदनलकत्र सम्पन्न गरिसक्न ुपनीे । 

(ङ) लिलख  जानकारी लदने: मेिलमिाप हुन नसकेमा सोह  कुिा उल्िेख गि  मिेलमिाप केन्रिे 

सम्बलन्धत पक्ष ि लनकायिाई िानकाि  लदनपुनीे । 

१२. न्यालयक सलिल को िेिलििाप सम्बन्िी काि, क यव्य र अलिकार: (१) मिेलमिाप सिेा 

लिथाताि ि लिकासका िालग न्यालयक सलमलतको काम  कतनयवय ि ूलधकाि दहेाय बमोलिम हुनीेः- 

(क) मिेलमिाप सिेा लिथाताि ि लिकासबािे िालषनक योिना एिं कायनिम तिुनमा ि 

कायानन्ियन गन े 

(ख) मिेलमिापबाट समाधान कएका लििादहरूको प्रमालगकिग गन े सहमत  पत्रको 

ूलकिखे िाख् न े ि मिेलमिाप सम्बन्ध  कायनिमको िालग आिश्यक बिेट 

लिलनयोिन गिाउन े 

(ग) मिेलमिाप सिेा सञ् चािनका िालग मिेलमिाप केन्र था ापना ि आिश्यक कौलतक 

सामग्र  ि मसिन्द यवयिथा ापन गनन बिेट लिलनयोिन गिाउन े 

(घ) मिेलमिाप सम्बन्ध  तालिमका िालग मिेलमिापकतानहरूको ीनौट गन ेि गैिसिकाि  

सथंा ा त ा ून्य लनकायसाग समन्िय गन े त ा तालिम आयोिना गनन प्रालिलधक  

आल नक त ा ून्य सहयोग प‍ु याउन े 

(ङ) तालिम प्राप्त मिेलमिापकतानिाई सप  गिाई योग्यता पगुेका मिेलमिापकतानिाई 

सचू कृत गन े 

(च) मिेलमिाप सम्बन्ध  प्रगत  प्रलतिेदन तयाि गि  सम्बलन्धत कायानियमा िाख् ने  

(ी) सहमलत कायानन्ियन गन े गिाउन ेि सहमत  कायानन्ियनको ूनगुमन ि सम क्षा गन े। 

(२) िेिलििापक ायिे पाउने से ा सलु िा: पक्षहरूबाट ीनौट कएका प्रत्प्येक 

मिेलमिापकतानिे मिेलमिाप सकामा बलस लििाद सहि किग गिे िापत प्रलतलदन रू.१०००।- 

(एक हिाि) का दिि े पारिश्रलमक पाउनीेन ् ति एउटै लििादमा दईु लदन कन्दा बढ  लदन 

मिेलमिाप कायन सञ् चािन गिेको कए बााकी लदनको पारिश्रलमक लदइन े ीैन । आतेिात े

यातायात खचन थािरूप ५/५ सय प्रदान गरिनीे ।  

(३) पररचय पत्र: सचू कृत कएका मिेलमिापकतानिाई ूरुग गाउापालिकाबाट परिचयपत्रको 

यवयिथा ा गनन सक्नीे । 
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१३.  डा स् रीय िेिलििाप केन्रिा  डाध्यिको काि, क यव्य र अलिकार: िडा थाति य मिेलमिाप 

केन्रमा िडाध्यक्षको काम  कतनयवय ि ूलधकाि दहेाय बमोलिम हुनीेः- 

(क)  मिेलमिाप केन्रमा आएको लििाद िलिष्टिमा दतान गि  लििादका पक्षको नाम ि ठेगाना  ीनौट 

कएका मिेलमिापकतानको नाम ि सम्पकन  नबंि  मिेलमिाप सत्र सञ् चािन लमलत  सहमलत 

पत्रको थापष्ट खलु्नगेि  ूलकिेख िाख् न ेएिं ून्य कागिात सिुलक्षत िाख् न िगाउन े 

(ख) लििादका पक्षहरूिाई मिेलमिाप केन्रको तफन बाट पत्राचाि गिाउन े 

(ग) मिेलमिाप केन्रमा आिश्यक कौलतक ि ून्य सामग्र हरू ि न्यनुतम सिेा सलुिधाहरू 

सलुनलश् चत गिाउन े 

(घ)  मिेलमिाप प्रलियाबािे लििादका पक्षहरूिाई िानकाि  लदन िगाउन े 

(ङ)  मिेलमिाप कक्ष ि सत्र सञ् चािनको िाताििग बनाउन ेि सो को यवयिथा ापन गन े गिाउन े 

(च)  सहमलत कएका िा हुन नसकेका लििादको ूलकिेख िाख् न िगाउन े 

(ी)  िडाथाति य मिेलमिाप केन्रको सयंोिनकाि  कलूमका लनिानह गन े। 

१४.  िेिलििापक ायको काि, क यव्य र अलिकार: मिेलमिापकतानको काम  कतनयवय ि ूलधकाि दहेाय 

बमोलिम हुनीेः- 

(क) मिेलमिापको प्रलिया ूनसुिग गि  सहिकतानको हलैसयतिे लििाद समाधानमा सहयोग 

प‍ु याउन े 

(ख) लििाद समाधान गनन सहायता गदान न्यायाध ि िा काननू  सल्िाहाकािको कलूमका लनिानह 

नगि  सहिकतानको मात्र कलूमका लनिानह गन े 

(ग) मिेलमिापको लिकास ि लिथातािका िालग कायनित िहन े 

(घ) सहमलत कायानन्ियनमा सहयोग प‍ु याउन े 

(ङ) मिेलमिाप सत्र सहि किग गदान डि  त्रास  दिाि ि प्रकािबाट मिु हुन ेि लििादका पक्षिाई 

पलन मिु िाख् न े  

(च) मानि ूलधकाि  सामालिक न्यायको लिषयमा सचते िहन े 

(ी) आघातमा पिेका िा मनोिैज्ञालनक रुपमा समथायामा िहकेा पक्षहरूिाई मनोसामालिक 

पिामिनको िालग पठाउन े 

(ि) मिेलमिाप प्रलियािाई उलचत यवयिथा ापन गन े ि सहमत को िालग पक्षिाई थाितन्त्र रुपमा 

कलूमका लनिानह गनन लदन े 

(झ) पक्षहरूिाई मिेलमिापको ूनलुचत प्रयोगबाट हुन ेनोक्सान बाट बचाउन सचते िहन े 

(ञ) मिेलमिाप िातानको सन्दकनमा लििादका पक्षहरूबाट यवयि कएका कुिाको गोपलनयता कायम 

िाख् न े 

(ट) आचाि सलंहताको पािना गन े। 

 

पररच्छेद-४ 

ल ल ि 

१५. िेिलििाप नल जाको अलभिेख व्य स्थापन: (१) ूरुग गाउापालिकािे मिेलमिाप केन्रमा दतान 

कएका लििादहरू त ा समाधान कएका लििाद ि लििादका पक्षहरूको ूलकिखे िाख् नेी । ूलकिेख 

िाख् नका िालग लनम्न ूनसुािका ूलकिेख/फािमहरू तयाि गि  िाख् न ुपदनीः- 



7 

क) लििाद दतान पलुथातका  

ख) लििाद ि लििादका पक्षहरूको लिििग खलु्न ेगि  तोलकएको फािम  

ग) लनिेदन पत्रको फािम  

घ) दोस्रो पक्षिाई िानकाि  गिाउन ेफािम  

ङ) मिेलमिापकतान ीनौट फािम  

च) मिेलमिापकतानिाई सचूना लदन ेफािम  

ी) मिेलमिाप केन्रमा पक्षहरूको उपलथा लतको ूलकिेख फािम  

ि) लमिापत्र फािम  

झ) ूनसुचू -२ बमोलिमको लििाद ूनगुमन फािम । 

१६.  ालिि सम्बन्िी व्य स्था: (१) न्यालयक सलमलतिे मिेलमिाप सम्बन्ध  आधािकतू ि ून्य तालिम 

मिेलमिाप परिषदद््वािा लनधानरित पाठ्यिम बमोलिम सञ् चािन गनुनपनीे । 

२. मिेलमिाप सम्बन्ध  तालिम प्रदान गदान मिेलमिाप परिषद ्मा सचू कृत कएका सथंा ाहरूबाट 

गिाउनपुनीे । 

१७. िेिलििाप कोष: (१) ूरुग गाउापालिकामा मिेलमिाप सम्बन्ध  कायन गननको िालग ीुटै्ट एउटा कोष 

िहनीे ि सो कोषमा दहेाय बमोलिमको िकम िहनीेः- 

(क)  था ान य सिकाििे लिलनयोिन गिेको िकम  

(ख)  नपेाि सिकाि ि प्रदिे सिकाििे लिलनयोिन गिेको िकम  

(ग)  दात ृसथंा ाहरूिे सहयोग थािरूप प्रदान गिेको िकम  

(घ)  ून्य श्रोतबाट मिेलमिाप सम्बन्ध  कायन गनन सहयोग थािरुप प्रदान गिेको िकम । 

२. मिेलमिाप सम्बन्ध  कोषमा िहकेो िकम खचन गदान प्रचलित काननूमा यवयिथा ा कए बमोलिम 

गनुनपनीे । 

१८. िेिलििाप कोषबाट गररने खचयः  मिेलमिाप कोषको िकमबाट तपलसि बमोलिम खचन गरिन ेीः- 

(क) मिेलमिाप केन्र था ापना  कौलतक यवयिथा ापन  सचूना सम्पे्रषग ि मिेलमिाप सम्बन्ध  

कृयाकिाप सञ् चािन  

(ख) लिलकन्न तालिम  िनचतेनामिूक कायनिम ि प्रिधननात्प्मक कायनिमहरू सञ् चािन  

(ग)  मसिन्द सामग्र  यवयिथा ापन  

(घ)  मिेलमिाप कायनसत्र ि ून्य गलतलिलधहरू सञ् चािन  

(ङ)  मिेलमिापकतानिाई मिेलमिाप केन्रसम्म आउन-ेिान ेयातायात खचन  

(च)  लपउन ेपान   खािा ि लचयापानको यवयिथा ा । 

१९. िेखा परीिण: मिेलमिाप कोषमा िम्मा कएको ि खचन कएको िकमको िेखा पि क्षग प्रचलित 

काननू बमोलिम गरिनीे । 

२०. आचार सलंह ा र सपथ: (१) यस कायनलिलधको ूनसुचू -३ बमोलिमको आचाि सलंहता सबै 

मिेलमिापकतानिे पािन गनुनपनीे । 

(२) उपदफा (१) बमोलिमको आचाि सलंहताका ूलतरिि मिेलमिापकतानिे मिेलमिापकतानको 

रुपमा लनष्ठापिूनक काम गन ेसप  लिनपुनीे । मिेलमिापकतानको हलैसयतिे सिंग्न हुन चाहने 

योग्यता पगुेका मिेलमिापकतानिाई ूरुग गाउापालिकाको न्यालयक सलमलतका सयंोिकबाट 

ूनसुचू -४ बमोलिमको सप  लिएपली सबंलन्धत मिेलमिाप केन्रमा मिेलमिापकतानको 
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रुपमा सचू कृत हुनीेन ्। मिेलमिाप सप  ि आचािसलंहताको पािन सम्बन्ध  ूनगुमन ूरुग 

गाउापालिकािे गनीे । 

(३) यलद कुन ै मिेलमिापकतानिे सप  ि आचाि सलंहता लिपि त काम गिेमा त्प्यथातो 

मिेलमिापकतानिाई न्यालयक सलमलतिे सचू बाट हटाउनीे । 

२१. ल  ादका पिहरूको उपलस्थल : यस कायनलिलध बमोलिम लििादका पक्षहरू तोलकएको लमलत  था ान 

ि समयमा उपलथा त हुनपुनीे । 

२२. पिहरूको लनलम्  िेिलििापको पररणाि िान्य हुने: पक्षहरूको सहमलतपत्रमा उल्िेख कएका 

कुिाहरू सम्बलन्धत पक्षहरूिे बाध्यात्प्मक रुपमा पािना गनुनपनीे । 

२३. सहिल  कायायन् यन: (१) मिेलमिाप केन्रमा लमिापत्र कएको लमलतिे ४५ लदनलकत्र सम्बलन्धत पक्षि े

त्प्यथातो लमिापत्र कायानन्ियन गनुनपनीे । 

(२) उपदफा (१) बमोलिमको ूिलधलकत्र सम्बलन्धत पक्षिे उपदफा (१) बमोलिम लमिापत्र 

कायानन्ियन नगिेमा सम्बलन्धत पक्षिे लमिापत्र कायानन्ियनको िालग लमिापत्र कएको 

लिषयसाग सम्बलन्धत लनकाय समक्ष लनिेदन लदन सक्नेी । 

(३) उपदफा (२) बमोलिम लनिेदन प्राप्त कएमा ूरुग गाउापालिकािे प्रचलित काननू बमोलिम 

त्प्यथातो लमिापत्र कायानन्ियन गरिलदन ुपनीे । 

२४. प्रोत्साहन पुरस्कारको व्य स्था: मिेलमिाप कायनिममा उल्िेखन य योगदान लदन े यवयलि  सघं 

सथंा ा त ा मिेलमिापकतानिाई ूरुग गाउापालिकािे उलचत प्रोत्प्साहन पिुथाकाि प्रदान गनन सक्नेी । 

२५. काययल लिको प्रयोग: मिेलमिाप कायनिमिाई सचुारू ि समन्ियात्प्मक रुपमा सञ् चािन गि  

सामालिक सद ्काि  आपस  सहयोग ि मैत्र पगून पिम्पिािाई प्रिधनन गनन यो कायनलिलधिाई ूरुग 

गाउापालिकामा मिेलमिाप सम्बन्ध  काम गन ेून्य सिकाि  सघं सथंा ा  सामालिक सघं  संथा ा एिम ्

समदुायहरूिे प्रयोग गनन सक्नीेन ्। 

२६. प्रल  ेदन पेश गनुयपने: न्यालयक सलमलतिे गाउासकामा ूनसुचू -५ बमोलिमको प्रलतिेदन तयाि गि  

पिे गनीे । 

२७. काययल लिको व्याखया गने  ा  ािा अड्काउ फुकाउने अलिकार: कायनलिलधको कायानन्ियनको 

लसिलसिामा कुन ै दलुिधा हुन गएमा सोको यवयाख्या ि िाधा ूड्काउ फुकाउन े ूलधकाि गाउा 

कायनपालिकािाई हुनीे । 

२८. खारेजी र बचाउ: यो कायनलिलध िाग ू हुनपुिून कए गिेका कायनहरू यस ै कायनलिलध बमोलिम कएको 

मालननीे । 

२९. बािा नपनेः मिेलमिाप सम्बन्ध  कायन सञ् चािन गदान यो कायनलिलध बमोलिम हुनेी ि यस 

कायनलिलधमा उल्िखे नकएका प्रलियाहरू ूििम्बन गदान मिेलमिाप सम्बन्ध  प्रचलित नपेाि 

काननुमा कएको मिेलमिाप प्रलियाहरू ूििम्बन गनन कुन ैबाधा पन ेीैन । 

 
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ूनसुचू -१ 

(दफा ७ साग सम्बलन्धत) 

ूरुग गाउापालिका प्याउि   कोिपिु 

 

सचू कृत मेिलमिापकतानको नामािि  

ि.

सं. 

नाम   ि ठेगाना सचू कृत 

कएको लमलत 

नि किग कएको 

लमलत 

सम्पकन  नं. कैलफयत 
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ूनसुचू -२ 

(दफा १५ को उपदफा १ (झ) साग सम्बलन्धत) 

 

िेिलििाप अनुगिन फाराि 

 

था ान य तहको नामः ूरूग गाउापालिका प्याउि   कोिपिु 

लिल्िाः- कोिपिु 

ूनगुमन गरिएको ूिलध...........................दलेख..........................सम्म 

तालिम प्राप्त कुि 

मेिलमिापकतानको 

संख्या 

लियाि ि 

मेिलमिापकतानको 

संख्या 

लििाद 

दतान 

संख्या 

समाधान 

कएको 

संख्या 

समाधान हुन 

नसकी 

सम्बलन्धत 

लनकायमा 

पठाएको संख्या 

मेिलमिाप 

प्रलियामा 

िहकेो 

संख्या 

कैलफयत 

       

       

       

       

१. केन्रको कौलतक ूिथा ाः 

 

२. आचाि संलहता पािनाको ूिथा ाः 

 

३. लिलनयोलित बिेट ि खचनको ूिथा ाः 

 

४. मेिलमिाप कोषको ूिथा ाः 

 

५. मेिलमिापकतानको िालग तालिमको आिश्यकताः 

 

६. मेिलमिापकतानको पयानप् तता/ूपयनप् तताः 

 

७. ूनगुमनकतानको लटप्पग ः 

                                             ूनगुमनकतान 

                                              १..................... 

                                              २..................... 
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ूनसुचू -३ 

(दफा २० को उपदफा (१) साग सम्बलन्धत) 

 

िेिलििापक ायको आचार सलंह ा 

िेिलििापक ायको आचार सलंह ा, २०... 

 

१. िेिलििापक ायको पेशाग  आचारण 

क)  मेिलमिाप सम्बन्ध  काम कािबाह  लनष्ट्पक्ष रुपिे गनुनपनेी  

ख)  कुनै पक्षप्रलत झकुाि  आग्रह  पिूानग्रह िा सो दलेखने कुनै यवयिहाि गनुनहुादनै  

ग)  कुनै पक्षिाई डि  त्रास  झकु्यान िा प्रिोकनमा पाि  मेिलमिाप गिाउन ुहुादनै  

क) मेिलमिाप सम्बन्ध  काम कािबाह को लसिलसिामा पक्षसाग आल नक त ा ून्य थािा निन्य 

(िािनैलतक आथा ा  धालमनक  कालषक  सांथाकृलतक  िैंलगक  कौगोलिक  िालतय) कािना िा 

कुनै काम काििाह  िा िेनदने यवयिहाि गनुन हुादनै  

ख) मेिलमिापकतानिे लििादको लिषयिथात ु िा लििादका पक्षसाग ूनलुचत िा िािसािपगून 

तिििे कुनै कान काििाह  गनुन हुादनै  

ग) मेिलमिापको काम कािबाह  िा मेिलमिापको प्रलियामा िानािान त्रटु  िा ूलनयलमतता 

गने  ूनािश्यक रुपमा िम्ब्याउने  लढिो गने िा मेिलमिाप सम्बन्ध  काम कािबाह मा 

ूलकरुच  नदखेाउने िथाता कायन गनुन हुादनै  

घ) मेिलमिापको िममा पक्ष ि मेिलमिापकतानको ब चमा कएका कुिा ि पक्षको परिचय 

िगायत मेिलमिापकतानिाई िानकाि  हुन आएका तथ्य गोप्य िाख् नकुा सा ै पक्षहरूको 

लहत प्रलतकूि हुनेगि  प्रकट गनुन हुादनै  

ङ) संलिधान  काननू  सािनिलनक न लत ि था ान य/ूधनन्यालयक/न्यालयक लनकायको गरिमा उच्च 

बनाउाद ैपक्षहरूको सामालिक मयानदा ि आत्प्मसम्मानिाई सम्मान पगु्ने कायन गनुन पदनी  

च) लििादका पक्षहरूसाग मेिलमिाप गिाइलदए िापत ठेक् का िा प्रलतितमा पारिश्रलमक लनधानिग 

नगि  काननूिे तोकेको लसमामा िह  पक्षहरूसागको सहमत  बमोलिमको पारिश्रलमक थाि काि 

गनुनपनेी । 

१.१. िेिलििाप सम्बन्िी काययल लिको पािना गनुयपने 

(क) मेिलमिाप सम्बन्ध  कायन संलिधान  प्रचलित ,न काननू ि यस कायनलिलध बमोलिम 

मेिलमिाप प्रकृया सञ् चािन गनुनपनेी । 

(ख)  कुनै सम्झौतामा मेिलमिापद्वािा लििाद समाधान गरिने यवयिथा ा कएमा त्प्यथातो लििाद सोह  

सम्झौतामा उल्िेख कएको कायनलिलध ूनरुुप गनुनपनेी । 

(ग)  पक्षहरू मेिलमिाप गनन सहमत कएमा मेिलमिापकतानिे सो यवयहोिाको मेिलमिापको 

लिखत खडा गत  सहमत  कएका बुादाहरू ि त्प्यसको परिगामको बािेमा पक्षहरूिाई 

थापष्टसाग बताएि मात्र सो कागिमा पक्षहरूको सह ीाप गनन िगाई आफ्नो समेत सह  गरि 

सहमत  पत्र तैयाि गनुनपीन । 
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१.२. िेिलििापक ायको लजम्िे ारीः 

(क) मेिलमिाप कएमा सहमत पत्रको कागि सलहत तोलकएको समयलकत्र लििादका पक्षहरूिाई 

सम्बलन्धत लनकायमा पठाइलदन ु पनेी । मेिलमिाप हुन नसकेमा तोलकएको ढााचामा 

सम्बलन्धत था ान य तह समक्ष प्रलतिेदन पेि गनुनपनेी । 

(ख) मेिलमिापको कायनलिलध ूपनाउादा पक्षहरू ब च मेिलमिाप गिाउन नसलकएमा 

मेिलमिापद्वािा लििाद समाधान नकएको यवयहोिाको लिलखत िानकाि  लदनपुनेी । 

१.३. िेिलििापक ायको दालयत् ः  

(क) मेिलमिापकतानिे लििादको लिषयिथातमुा ीिफि गनुनूलघ मेिलमिापको प्रकृयामा 

ूपनाइने कायनलिलध  सहमलत िा लनष्ट्कषनमा पगु्ने काम पक्षहरू थाियंको कएको ि 

मेिलमिापकतान सहिकतानको कलूमकामा मात्र िहकेो कुिा िानकाि  गिाउनपुीन । 

(ख) मेिलमिापको प्रलियामा कए  गिेका कायन आफू ि पक्षिे पलन गोप्य िाख् नपुने लिषय  

मेिलमिापको प्रकृयामा संिग्न कै लचत्त नबझेुमा कुनै पलन समयमा ूिग हुन पाउने 

लिषयमा पक्षहरूिाई िानकाि  गिाउन ुपनेी । 

(ग)  मेिलमिापकतानको रूपमा लनयिु कएको यवयििे मेिलमिापकतान कई काम गनन नचाहमेा 

आफूिे लनयलुिको सचूना पाएको सात लदनलकत्र सोको लिलखत िानकाि  सम्बलन्धत 

लनकायिाई लदनपुनेी । 

(घ)  मेिलमिापकतान लनयिु कएको यवयलििे मेिलमिाप गदान मैत्र पगून तििबाट लििाद समाधान 

गने पक्षहरूिाई थाितन्त्र  तटथा  ि लनष्ट्पक्ष कएि सहयोग गनुनपनेी । 

(ङ)  लििादको लिषयिथात ु उपि मेिलमिापकतानको कुनै थािा न लनह त िहकेो कए िा आफूिे 

थाितन्त्र त ा लनष्ट्पक्ष रूपमा काम गनन नसक्ने प्रकृलतको लििाद कएमा लििादका पक्ष ि मदु्दा 

पे्रलषत गने लनकायिाई लिलखत गिाउन ुपनेी । 

(च)  िैङ्लगक लिकेद  धमन  िातिालत  आल नक थाति िा िािनैलतक संिग्नताको आधािमा कुनै 

प्रकािको झकुाि ि पिूानग्रह  कािना नदखेाई मेिलमिापमा संिग्न हुन ु पनेी ि लनधानरित 

समयमा मेिलमिाप कायन सम्पन्न गनन प्रयास गनुन पनेी । 

(ी)  मेिलमिापकतानिे प्राकृलतक स्रोत साधन सम्बन्ध  लििादमा  यवयापारिक प्रकृलतको लििादमा 

मेिलमिापको प्रकृया  लिषयगत दक्षता ि तत्प्सम्बन्ध  ूभ्यास त ा प्रचिनिाई महत्व ि लदन ु

पनेी ि सामदुालयक लििादमा मेिलमिाप गदान सम्बलन्धत समदुायमा उपिब्ध लििाद 

समाधान सम्बन्ध  पिम्पिा  ूभ्यास ि थाि कृत मान्यतािाई ध्यान लदई लनष्ट्पक्षता  

िथातलुनष्ठता  थािच्ीता ि न्यायका लसिान्तबाट सदिै लनदलेित हुनपुनेी । 

(ि)  मेिलमिापकतानिे आफै मेिलमिाप प्रकृयामा संिग्न कएको मदु्दामा कुनै पलन पक्षको तफन बाट 

काननू यवयिसाय   मध्यथा कतान िा न्यायाध िको रूपमा संिग्न कै लििाद सनुिुाई नगि  

सहिकतानको मात्र कलूमका लनिानह गने ि मेिलमिापद्वािा कएको लििादको समाधानिाई 

हािि तको रुपमा नलिन उत्प्पे्ररित गनुनपनेी । 
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ूनसुचू - ४ 

(दफा २०(२) साग सम्बलन्धत) 

मेिलमिापकतानको सप पत्र 

 

िप को ढााचा 

म........................ईश् ििको नाममा/सत्प्य लनष्ठापिूनक मेिलमिापकतानको रूपमा िप  लिन्ीु लक मैिे 

मेिलमिाप सम्बन्ध  प्रलियाको लसिलसिामा कुनै पक्ष प्रलत मिमोिालहिा निाख   पक्षपात नगि   

गोपन यता ि लनष्ट्पक्षता कायम गद ैकाननू ि न्यालयक प्रलिया प्रलत सम्मान त ा समपनगको कािना िाख  

काम गनेीु । मैिे मेिलमिाप सम्बन्ध  यस कायनलिलध त ा काननू बमोलिम पािन गनुनपने आचािगको 

पगून पािना गद ैआफूिाई सलुम्पएको दालयत्प्ि इमान्दाि पिूनक लनिानह गनेीु । 

 

शपथ लिनेकोः                                शपथ गराउनेकोः 

सह ः                                       सह ः 

नामः                                        नामः 

                                                पदः 

                                                ीापः 

                                                कायानियः 

                                                लमलतः 
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ूनसुचू -५ 

(दफा २६ साग सम्बलन्धत) 

 

मेिलमिाप कायनिमको प्रगलत प्रलतिेदनको ढााचा 

 

नगिपालिकाको नामः ूरुग गाउापालिका 

लिल्िाः कोिपिु 

प्रदिेः कोि  

प्रलतिेदनको ूिलध लमलत.......... 

मेिलमिापकतानको 

संख्या 

लििादको प्रकाि लििादको 

संख्या 

मेिलमिाप 

कएको 

संख्या 

मेिलमिाप हुन नसकी 

सम्बलन्धत लनकायमा 

पठाएको संख्या 

मेिलमिाप 

प्रलियामा 

िहकेो संख्या मलहिा परुूष 

       

       

       

       

       

       

िम्मा      

 

 

आज्ञािे  

लज िान लजिी 

प्रिुख प्रशासकीय अलिकृ  


